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Thuyec hién tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t§ cio nim 2025

Cén clr Luat Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Luat Khiéu nai ngay
11/11/2011; Luat T4 céo ngay 12/6/2018: Luat phong, chdng tham nhiing ngay 20/11/2018;

Cin clr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngiy 26/6/2014 cta Chinh phu Quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu cua Luét Tiép cong dan;

Cin clr Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu Quy dinh chi
tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh Ludt khiéu nai;

Cin ctr Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu Quy dinh chi
tiét mot sé didu va bién phép td chue thi hanh Lut té céo;

Cin cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Téng Thanh
tra Chinh pht quy dinh Quy trinh tiép c6ng dén;

Can ctr Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngdy 01 thang 10 nim 2021 cta Tong Thanh
tra Chinh pht quy dinh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh;

Can cir Thong tu 07/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 ctia Téng Thanh tra
Chinh phu quy dinh vé thAm quyén, ndi dung thanh tra trdch nhiém thuc hién phap luat vé
thanh tra, tiép cong déan, khiéu nai, t cdo va phong, chdng tham nhiing;

Can cr Nghi dinh s§ 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu Quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Phong, chdng tham nhiing dugc stra doi, bd sung
b&i Nghi dinh s6 134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cua Chinh phu.

Trudng THPT Xuén Tho xiy dung Ké hoach thuc hién tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t cao (KN, TC) nim 2025 nhu sau:

I. Muc dich yéu ciu

1. Muc dich

- Nhim t6 chirc tét cong tac tiép cong dan va giai quyét KN, TC dong thoi tao sy
chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh déng ciia GV va CNV v& mdi quan hé mét
thiét giita co s& GD v6i nhan dan va hoc sinh trong cong tac tiép cong din dé giai quyét KN,
TC nhdm ngin ngira han ché phat sinh KN, TC tai co s& gép phan giit vitng én dinh chinh tri
trat tw an toan xa hoi, tao mdi trudong thuin loi dép g nhu ciu phat trién su nghiép GDDT.



- Huong dan cong dan CB, GV va CNV thuc hién quyén KN, TC va nghia vu cua
nguoi KN, TC theo ding quy dinh cua phap luat.

- Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan 4nh, gép y v& nhimng vin d& co lién quan
dén chu truong, duong 16i, chinh sach ciia Pang, phap lut cia Nha nude, cong tac diéu
hanh cta nha truong .

- Tiép nhén cac KN, TC, kién nghi, phan anh thude thdm quyén giai quyét cua don
vi dé Hiéu trudng xem xét, giai quyét hoic tra 101 cong dan theo quy dinh Phap lut.

2. Yéu ciu

- Thye hién cic quy dinh cta phap luat vé KN, TC déng gdp tich cuc va c6 hiéu qua
vao viée han ché va ngan ngtra phat sinh KN, TC;

- Kién toan déi ngli CB CC, VC lam cong tac tiép cong dan , giai quyét KN, TC co
pham chat dao dirc tdt, co kién thirc phép luat, c6 kha nang hudng dan giai thich thuyét phuc
dé cong dan hiéu va chp hanh dung phép luat.

- Qua trinh t6 chtre thuc hién phai so két rut kinh nghiém kip thoi nhitng mit lam
duge, chura lam duge va dé ra nhiém vu ké hoach giai quyét KN, TC cho thoi gian tiép theo.

- T6 chire tiép cong dan chu ddo dam bao cac thu tuc can thiét, tao thuan loi cho cong
dan thyc hién quyén KN, TC, phan anh, quan tim viéc giai quyét KN, TC ngay tir co so, han
ché tinh trang KN, TC vugt cip, khong dé phat sinh khidu kién déng ngudi, kéo dai, phire
tap.

I1. Noi dung trong tAm ciia cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cio

Xay dung ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; ké hoach tu kiém tra
trach nhiém thuc hién phép luat vé khiéu nai, té céo tai don vi;

Ting cudng cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, to cao
dén toan thé can bo, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong;

Thuc hién trach nhiém tiép cong din theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 4 Luat Tiép
cong dan; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP quy dinh quy trinh tiép cong dan thay thé Thong
tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra Chinh phiit Quy dinh quy trinh tiép
cong dan va céac van ban co lién quan.

Kién toan t chirc, ning cao ning luc tiép cong dan cta can bd, cong chire, vién chire
dugce phan cong 1am nhiém vu tiép cong dén tai co quan, don vi;

Tiép nhén, xu 1y, giai quyét don khiéu_ nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh cia
cong dan ding quy dinh cua phap luat; Thuc hién ché d6 thong tin, bao cio ding quy dinh.

II1. T6 chirc thwe hién

1. Trwong THPT Xuéan The:




1.1.Céng tac lanh dao, chi dao: Quan triét Chi thi sé 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh tri "vé ting cudng sy lanh dao cia Dang dbi véi cong tac tip cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 c40™;

1.2. Kién toan bd phén tiép cong dan:

Vién chirc quan ly va nhén vién hanh chinh dugc phin cong lam nhiém vu tiép cong
dan ndm 2025 cua Truong THPT Xuéan Tho:

+ Ong Vii Ngoc Cudng — Hidu truong — Truong THPT Xuén Tho.

+ Ong Nguyén Hiru Thu — Phé Hiéu truéng — Trudng THPT Xuan Tho.

+ Ba Nguyén Thi Nhu Y - Phé Hiéu trudng — Truong THPT Xuén Tho.

+ Ba Ng6 Thi Hd — Nhén vién Vin thu.

+ Bui Van Tuong — Quan tri cong so

+ Ong Thé Minh — Bi thu Doan truong

+Ba Ho Thi Bich Ngoc — Nhan vién y té, t6 trudng t& hanh chinh
1.3.Phén céng vién chirc lam nhiém vu tiép cong dan:

Vién chirc duge phan cong lam nhiém vu tiép céng dan: tiép cong dan thudong xuyén
vao cic ngay thir hai dén thir bay hang tuin. Noi tiép cong dan: Phong tiép cong dan Trudng
THPT Xuén Tho.

1.4. Trach nhiém thyc hién phap luét vé khiéu nai, t6 cdo Vién chic quan li duogc
phén cong c6 trach nhiém thuc hién phéap luit vé khiéu nai, t6 cdo cac td chuyén moén va
doan thé theo ké hoach da dwoc Hiéu truong phé duyét hang nam.

2. Cac t6 chuyén mén va doan thé:

2.1.Cong tac lanh dao, chi dao: T4 truéng chuyén mén, doan thé thue hién nghiém
chinh céc quy dinh ctia phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 6 céo.

T6 chie tiép cong dan theo quy dinh tai Khoan 3, Didu 4, Didu 24 Luat Tiép cong
dan va céc vén ban c6 lién quan vé tiép cong dén.

Vién chtrc duge phan cong tiép cong dan phai thuong xuyén nghién clru, quan triét
cac van ban quy pham phép luat vé khiéu nai, td cdo va cdc vin ban c6 lién quan dé thuc
hién t8t nhiém vu dugc giao; tham muu giai quyét ding phép ludt, dit diém cac vu, viée
khiéu nai, t& co tai co s, tranh phét sinh don vuot cép.

Tu kiém tra trach nhiém thuc hién phap vé khiéu nai, to cdo.

2.2.Cong tac tuyén truyén, gido duc phap luit vé khiéu nai, t6 cdo:




2.1.1.K¢é hoach tuyén truyen Cac to trudng chuyen mdn, doan thé td chire thuc hién
ké hoach tuyén tr uyén, pho bién phép lut v& khiéu nai, td céo.

2.1.2.N§i dung tuyén truyen Tuyen truyén dudng 16i, chu trrong cta Dang, chinh
sach, phap ludt cua Nha nude vé khiéu nai, t§ cdo. cac vin ban can tuyén truyén:

-Chi thi s 35-CT/TW ctia B Chinh tri “vé tang cuong su lanh dao cta Dang dbi vai
cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, té c4o”

- Luat Tiép cong dan; - Luat Khiéu nai; - Luat T4 céo (nim 2018);

- Nghl dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cua Luat T1ep cong dan; Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiét mét sé didu va bién phap té chirc thi hanh Luét T4 cdo.

-Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP quy dinh quy trinh tiép cong dan thay thé Thong tur
50 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra Chinh pht. Déi tugng tuyén truyén:
Vién chire, nguoi lao dong tai tb minh quan Ii.

2.1.3.Hinh thirc tuyén truyén:

Cén ct dic diém tinh hinh cua don vi, t& trrong lua chon hinh thirc va thm diém
tuyén truyén phi hop, dam bao tinh hiéu qua.

3. Ché d¢ théng tin, bao cdo vé cong tac giai quyét khiéu nai, té céo Truong THPT
Xuén Tho béo cdo vé S& Gido duc va Pao tao: Béo céo hang nim.

Trén ddy 1a Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t& cdo niam 2025 cia
Truong THPT Xuén Tho./.

Noi nhin:
- 5S¢ GD-BT (B/e);
- Céc TTCM;
- Luu: VT.




