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QUYF:T PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
veé quy dinh hanh chinh tai trwong THPT Xuén Tho

HIEU TRUONG TRUONG THPT XUAN THQ

Can cir Quyét dinh s0 4562/QP-UBND ngay 31/12/2008 cia Chu tich
UBND tinh Pdng Nai vé viéc thanh lap truong THPT Xuéan Tho, huyén Xuan Ldc,
tinh Pdng Nai.

Can ct chirc ning, quyén han cua Hiéu truong duoc quy dinh tai Diéu 11,
Diéu I¢ truong Trung hoc co so, truong Trung hoc pho théng va Trudng phd thong

c6 nhiéu cdp hoc (Ban hanh kém theo Thong tu s6 32/2020/TT-BGDDT ngay
15/09/2020 ctia B6 truong B Gido duc va DPao tao);

Céan ctr Nghi dinh 50 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 ctia Chinh

phti vé tiép nhén, xi ly phén 4nh, kién nghj ctia c4 nhan, t6 chirc dbi véi cac quy
dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
phti vé kiém soét thi tuc hanh chinh;

Xét dé nghi ctia T truéng T6 Vin phong,
QUYET DINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xu ly phan
anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh cta truong THPT Xuan Tho.

Diéu 2. Quyet dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. TS truéng T6 Vin phong va bo phan chuyén mén, doan thé trong
nha truong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dlnh nay /.

Noi nh(‘gn: /é WUONG
- Nhu diéu 3; ¢ f Q./ 'AU .
- S¢ Giao duc va Dao tao; i (ii PHQ THANG o)
- Hiéu truong va cac Pho Hiéu trudng; “-X;;:,\\X UAN THO 3/
-Luu: VT,VP. : -

Vi Ngoc Cuong




SO GD -DT DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT XUAN THQ DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh tai truong THPT Xuan Tho
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 62 /QD-THPT
ngay 31 thang 12 ndm 2025 ciia truong THPT Xudn Tho)

) Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. i twong, pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh trach nhiém phéi hop cla T4 Van phong véi cac bd
phan chirc nang, bd phén chuyén mon c6 lién quan (sau day g01 chung 1a bo phén)

trong viéc tiép nhéan, xir 1y phan é&nh, kién nghi cta cé nhan, td chirc vé quy dinh
hanh chinh thudc pham vi quén ly cta truong THPT Xuén Tho.

Piéu 2. Thim quyén tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi

1. Té Van phong la dau méi tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chtic vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan ly cua nha truong

2. Cac b phan c6 lién quan co trach nhiém phéi hop x Iy cac phan énh,
kién nghi ctia ca nhan, to chue vé quy dinh hanh chinh va bdo cao voi Hiéu truong
khi nhan dugc Van ban chuyen phan anh kién nghi ctia T6 Van phong.

3. Hiéu trudng c6 trach nhié¢m thong bao két qua xir ly dén c4 nhan, to chirc
c6 phan anh, kién nghi va bao cdo ket qua xir ly véi S¢ Gido duc va Dao tao.

Diéu 3. Yéu chu chung d6i voi phan anh, kién nghi

1. St dung ngdn ngir tiéng Viét;

2. Trinh bay rd ndi dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh;

3. Thong béo tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thu tin khi can lién h¢)
cla ca nhén, to chirc ¢6 phan anh, kién nghi.

Chuong 11
QUY PINH CU THE

Didu 4. Noi dung phén anh kién nghi

1. Phan &nh vé hanh vi: Nhimg vudng méc cu thé trong thuc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tré, gy phién ha hoac khong thuc hi¢n, thuc hién

khong dung quy dinh hanh chinh cta cac co quan hanh chinh nha nudc, cia can
bg, cdng chirc thi hanh cong vu.

2. Phan anh vé nodi dung cac quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cta
nha trudong gom: Su khéng phu hop cta quy dinh hanh chinh véi thuc t&; su khong




dong b9, khong théng nhét cia cac quy dinh hanh chinh; quy dinh hanh chinh
khéng hop phap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Kién nghi céc phuong 4n xt 1y nhimg phan anh néu trén va sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong gido duc va dao tao.

Diéu 5. Tiép nhén, danh gia, phin logi phan 4nh, kién nghi

1. Pia chi tiép nhén céc phan anh, kién nghi cua céa nhan, td chirc vé quy
dinh hanh chinh thu¢c pham vi quan ly cua nha truong:

T6 Van phong trudng THPT Xuan Tho

Dia chi: Ap Tho Hoa, x& Xuén Ldc, tinh Déng Nali

S dién thoai: 02516254999

Thu dién t&r (Email): ¢3. xuantho@dongnai.edu.vn

Website: http://thptxuanthoxl.edu.vn

2. Nhiém vu T Vian phong

a) B trf can bg, nhan vién tryc dién thoai va tiép nhan phan 4nh, kién nghi;

b) T chirc tlep nhén, nghién ctu, danh gia, phan loai cac phan anh, kién
nghi cla ca nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh béo cdo T trusng Té Vian
phong tham muu Hi¢u truéng giao cho cac bd phén lién quan xit ly theo diing quy
dinh;

¢) Lap phiéu tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t& chic vé
quy dinh hanh chinh theo mau Phu luc 1 kém theo;

d) Mé s6 theo dbi viéc tiép nhan va xir Iy phan énh, kién nghi theo mau Phu
luc 2 kém theo.

Di¢u 6. Diu méi lién hé véi c4 nhén, t§ chire ¢6 phan anh, kién nghi

1. T6 Van phong 1a ddu méi lién hé, trao ddi véi ca nhan, t6 chirc ¢ phan
anh, kién nghi.

2. Vigc lién h¢, trao do6i véi ca nhén, t6 chirc duge thuc hién bang cac hinh
thie sau:

a) Bang vin ban: T Van phong du théo vin ban trinh Lanh dao nha truong
ky, guri cho ca nhan, td chie.

b) Bing dién thoai: Can b9, nhén vién duge phan cong tlep nhan, xir ly phan

anh, kién nghi duge str dung s6 dién thoai tai Khoan 1, Didu 5 dé lién hé, trao doi
véi ca nhan, t6 chire.

) Bang thu dién tur (Emall) Vién chtrc dugc phan cong tlep nhan, xu ly
phan 4nh, kién nghi du thao ndi dung, gui file dién tir cho cé nhan, t6 chirc qua dia
chi email néu tai Khoan 1, Diéu 5.

d) Truong hop can thiét, TS Vin phong c6 thé moi ca nhan, td chirc dén trao
doi truc tiép vé phan anh, kién nghi.

Piéu 7. Chuyén phan anh, kién nghi dén co quan ¢6 thim quyén xir ly




Trén co s¢ két qua danh gia, phan loal phan 4nh kién nghi cta ca nhén, té
chirc v& quy dinh hanh chinh, T4 trudng T6 Van phong c6 trach nhiém chuyén
phan anh, kién nghi cta cé nhan, t& chtc dén Hidu truong xu ly hogdc tham muu
Hiéu trudng ky van ban, chuyen phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, té chirc dén cac

co quan c6 thdm quyén xir ly theo ding quy dinh tai Piéu 9 Nghi dinh
20/2008/ND-CP.

Pidu 8. Xir Iy phan 4nh kién nghi

1. Hiéu trudng c6 trach nhiém xir ly hodc giao cac by phén co lién quan xu
Iy cac phan anh, kién nghj cta té chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh theo ding
quy dinh ctia phap luat hién hanh va béo cédo Giam ddc S& Gido duc va Pao tao két
qua xr ly trong thoi han quy dinh; théng bao két qua xir Iy cho ¢4 nhén, td chirc c6
phan 4nh, kién nghi biét.

2. T6 Van phong chiu trach nhiém theo doi, cép nhat S6 theo ddi tiép nhan
phan anh, kién nghi xir 1y theo mau tai Phu luc 2.

Piéu 9. Cong khai két qua xir 1y, phan anh kién nghi

1. Hiéu trudng co trach nhiém cong khai két qua xtr ly phan anh, kién nghi
vé thi tuc hanh chinh theo mét trong nhitng quy dinh tai Pidu 19 Nghi dinh
20/2008/ND-CP.

2. Tuy theo tung truong hop cu the T6 Vian phong xem xét, cong bd cong
khai két qua xtr ly phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh trén website ciia nha
truong (trung tim) néu tai Khoan 1, Diéu 5.

3. B6 phan quan tri website ctia nha truong c¢é trach nhiém phdi hop véi To
Van phong tiép nhan, cong khai phan anh, kién nghi va két qua xu ly phan anh,
kién nghi trén trén website ctia nha trurong néu tai Khoan 1, Diéu 5 Quy ché nay.

Piéu 10. B4o cao két qua xir Iy phan anh kién nghi

T6 Van phong c6 trach nhiém téng hop, gitip Hiéu truéng giri bao céo két
qua xu ly phan anh, kién nghi vé S& Gido duc va Dao tao vao ngay 15 hang thang.

Chuwong 111
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 11. T6 chire thwe hién

1. Té Van phong, cac bd phén c6 lién quan trong nha trudng va to chic, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thyc hién Quy ché nay.
2. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic, cac bo

phén c6 lién quan trong nha truong phan anh kip thoi vé To6 Vian phong dé béo céo
Hiéu trudng kip thoi giai quyét./.
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